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Раздел 1. Общие положения

Образовательная программа курса повышения квалификации «Совершенствование профессиональных компетенций педагогов технического и профессионального, послесреднего образования по направлению «Парикмахерское искусство» (далее – Программа) направлена на повышение квалификации педагогов организаций технического и профессионального, послесреднего образования (далее  – ТиППО). 
Программа предназначена для подготовки специалистов парикмахерского искусства с учётом современных требований индустрии и международных стандартов. Она сочетает теоретические занятия и практические задания, направленные на формирование профессиональных компетенций, развитие навыков работы с современными техниками и материалами, а также освоение методик преподавания и цифровых технологий. Итогом обучения является демонстрация знаний, практических умений и компетенций, соответствующих стандартам профессии и WorldSkills Hairdressing.
Данная программа сочетает национальные нормативы и стандарты WorldSkills Hairdressing, что обеспечивает соответствие подготовки современным международным практикам. Каждый модуль завершается практическими заданиями, что позволяет слушателям сразу применять знания в реальных условиях. 
Программа предусматривает освоение цифровых инструментов для разработки интерактивных материалов и внедрение активных методов обучения, что отвечает современным тенденциям в образовании. 
Включение калькуляции парикмахерских услуг в учебный процесс делает программу уникальной, так как слушатели приобретают навыки не только технической работы, но и управления стоимостью услуг.
Программа создана с учетом основных положений и требований:
-Закон Республики Казахстан «Об образовании»
-Закон Республики Казахстан от 17 ноября 2025 года № 230-VIII ЗРК «Об искусственном интеллекте»
-Закон Республики Казахстан от 14 июля 2022 года № 141‑VII ЗРК «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты по вопросам стимулирования инноваций, развития цифровизации, информационной безопасности и образования»
- Трудовой кодекс Республики Казахстан
- Государственные общеобязательные стандарты образования (ГОСО)
- Санитарно‑эпидемиологические требования к объектам образования
- Санитарно‑эпидемиологические требования к административным и жилым зданиям
- Национальный профессиональный стандарт «Парикмахерское искусство»
- Международный стандарт WorldSkills International: Hairdressing – Competition Rules and Standards
Объем курсового обучения: 108 часов, в том числе 72 академических часа аудиторного обучения и 36 часов стажировки на предприятии. 
Язык обучения: казахский, русский.

Раздел 2. Глоссарий

В Программе используются следующие основные понятия и термины.
Активные методы обучения –  совокупность педагогических технологий, направленных на вовлечение обучающихся в процесс обучения через практическую деятельность, дискуссии, групповые задания, проектную работу и использование интерактивных инструментов.
Гигиена труда –  система санитарно‑гигиенических и организационных мер, направленных на сохранение здоровья работников, предупреждение профессиональных заболеваний и обеспечение безопасных условий труда. 
ГОСО – нормативный документ, определяющий обязательные требования к содержанию, структуре и результатам образовательных программ в Республике Казахстан.
Калькуляция услуги – процесс определения себестоимости и установления цены на парикмахерскую или иную услугу, включающий учет затрат на материалы, время работы мастера, амортизацию оборудования, аренду помещения и другие расходы. Она позволяет обеспечить экономическую обоснованность стоимости услуги и прозрачность ценообразования. 
Компетентностный подход – ориентация учебного процесса на формирование у обучающихся ключевых компетенций (знаний, умений, навыков и ценностей), необходимых для успешной профессиональной и социальной деятельности. 
Окрашивание волос – парикмахерская услуга, заключающаяся в изменении естественного цвета волос с помощью химических или натуральных красителей. 
Постижерные работы – изготовление и использование накладных волос, париков, шиньонов, кос и других изделий из натуральных или искусственных материалов для изменения или дополнения прически. 
Профессиональный стандарт – письменный официальный документ, устанавливающий общие требования к знаниям, умениям, навыкам, опыту работы с учетом формального и (или) неформального, и (или) информального образования, уровню квалификации и компетентности, содержанию, качеству и условиям труда в конкретной области профессиональной деятельности
СанПиН – нормативные документы, устанавливающие обязательные санитарно‑эпидемиологические требования к условиям труда, помещениям, оборудованию, организации учебного процесса и оказанию услуг населению.
Стрижка –  парикмахерская услуга, заключающаяся в изменении длины, формы и структуры волос с целью создания прически, коррекции внешности или ухода за волосами.
Укладка – парикмахерская услуга, заключающаяся в придании волосам определённой формы и объёма с помощью инструментов (фен, щипцы, утюжки, брашинг), косметических средств (гели, муссы, лаки) и различных техник.
Цифровизация образования –  государственная политика по внедрению цифровых технологий в учебный процесс, закреплённая в ряде нормативных документов: Концепции развития образования, Карте цифровой трансформации и законах о цифровизации.
WorldSkills Hairdressing – международный стандарт и конкурсное направление, определяющее лучшие практики парикмахерского искусства, включая стрижку, окрашивание, укладку и постижерные работы.

Раздел 3. Тематика Программы
Тематика образовательной программы «Совершенствование профессиональных компетенций педагогов технического и профессионального, послесреднего образования по направлению «Парикмахерское искусство» (далее – Программа) направлена на развитие и совершенствование профессиональных компетенций преподавателей специальных дисциплин и мастеров производственного обучения, ведущих подготовку кадров для сферы парикмахерских услуг. 
Образовательная программа имеет усиленную практическую направленность, включающую совершенствование навыков работы с новейшим оборудованием, изучение современных тенденций, материалов и инструментов, применяемых в парикмахерском искусстве. 
В ходе курса повышения квалификации предусмотрено получение новых знаний в вопросах санитарных норм и правил, обеспечивающих безопасность труда мастера и клиента; осваивают техники стрижки, укладки, окрашивания и наращивания волос; изучают методику преподавания и цифровизацию образовательного процесса, включая использование интерактивных технологий и цифровых ресурсов.
Новизна программы проявляется в её комплексности: она объединяет нормативные требования, современные педагогические технологии и международные стандарты, формируя у слушателей широкий спектр компетенций, необходимых для успешной профессиональной деятельности в индустрии красоты и преподавании парикмахерского искусства.

Раздел 4. Цель, задачи и ожидаемые результаты Программы
Целью образовательной программы является совершенствование профессиональных компетенций преподавателей специальных дисциплин и мастеров производственного обучения, а также внедрение инновационных методов и цифровых технологий в процесс подготовки квалифицированных кадров для сферы парикмахерских услуг.
    Для достижения цели Программы определены следующие задачи:
            - Ознакомить слушателей с действующими санитарно-гигиеническими нормами и нормативно-правовой базой.
           - Совершенствовать навыки работы с современными материалами, инструментами и техниками парикмахерского искусства.
           - Улучшить педагогические компетенции и навыки цифровизации обучения.
           - Обеспечить практическую подготовку через мастер-классы и выполнение заданий.
              Ожидаемые результаты:
По завершении курса слушатели должны:
- знать и применять санитарные правила и нормы (СанПиН);
- соблюдать требования охраны труда и гигиены труда;
- применять активные методы обучения при подготовке специалистов;
- использовать цифровые образовательные ресурсы и платформы;
-формировать у обучающихся компетенции через практико‑ориентированные задания;
- рассчитывать себестоимость и цену парикмахерской услуги (калькуляция)
- знать требования профстандарта, стандарта WorldSkills Hairdressing и других нормативных документов, регулирующих сферу образования и индустрию красоты.

Раздел 5. Структура и содержание Программы
Для формирования у слушателя профессиональных знаний, умений и навыков, соответствующих обозначенной цели и задачам, содержание Программы предусматривает освоение 3 модулей: 
 	
        Модуль 1. Гигиена, безопасность и профессиональные стандарты в парикмахерском искусстве
Модуль направлен на формирование у слушателей базовых знаний и практических навыков, обеспечивающих безопасное и качественное оказание парикмахерских услуг. 
В рамках изучения рассматриваются санитарно‑гигиенические требования (СанПиН), правила охраны труда и техники безопасности, а также положения национальных и международных профессиональных стандартов (включая WorldSkills Hairdressing).
         Особое внимание уделяется ознакомлению слушателей с правилами дезинфекции и стерилизации инструментов;	организации рабочего места с учётом санитарных норм и эргономики; профилактике профессиональных заболеваний; изучению стандарта «Парикмахерское искусство» и международных требований WorldSkills Hairdressing.
        Практическая часть включает разработку проекта практической инструкции по гигиене и профилактике профзаболеваний с учётом требований профессиональной деятельности. 
        Модуль 2.  Современные тренды и техника парикмахерского искусства
В рамках модуля слушатели знакомятся с современными подходами к стрижке, включая креативные решения и персонализированные техники, позволяющие учитывать индивидуальные особенности клиента. 
Особое внимание уделяется инновационным методам окрашивания — таким как балайаж, шатуш, омбре, airtouch, контуринг волос, а также комбинированным техникам, создающим естественные переходы и сложные цветовые эффекты.
Отдельный блок посвящён укладке и моделированию причесок. Слушателям будет представлена возможность создавать образы, соответствующие современным требованиям моды и запросам клиентов.
Модуль также включает анализ влияния цифровых технологий на развитие индустрии красоты: использование онлайн‑ресурсов для отслеживания трендов, участие в профессиональных сообществах, применение обучающих платформ и цифровых инструментов для совершенствования навыков.
Модуль 3. Методика преподавания и цифровизация обучения
Модуль направлен на формирование у слушателей знаний и практических навыков в области современных педагогических технологий и цифровых инструментов, применяемых в обучении парикмахерскому искусству. Он объединяет традиционные методические подходы с инновационными средствами цифровизации, что делает процесс подготовки специалистов более гибким, интерактивным и соответствующим современным требованиям.
 Особое внимание уделяется компетентностному подходу, который предполагает формирование практических навыков и умений, необходимых для успешной профессиональной деятельности.
Цифровизация образования рассматривается как стратегическое направление развития системы образования Казахстана. Слушатели знакомятся с нормативной базой, регулирующей цифровую трансформацию, а также осваивают использование онлайн‑платформ, электронных библиотек и интерактивных сервисов. Практическая часть модуля включает разработку электронных учебных материалов, создание интерактивных заданий и использование цифровых инструментов (Moodle, Kahoot, Quizlet и др.) для организации учебного процесса.
Слушатели учатся использовать цифровые технологии не только для передачи знаний, но и для повышения мотивации, вовлечённости и самостоятельности студентов.
Результатом освоения модуля становится способность слушателей эффективно сочетать методику преподавания с цифровыми технологиями, разрабатывать современные учебные материалы, организовывать интерактивный образовательный процесс и формировать у обучающихся навыки самостоятельной работы и критического мышления. 
Модуль 4. Стажировка на базе предприятий/организаций
Модуль предназначен для закрепления теоретических знаний и практических навыков слушателей в реальных условиях работы предприятий индустрии красоты. Стажировка обеспечивает интеграцию учебного процесса с профессиональной практикой, формирует у слушателей опыт взаимодействия с клиентами, коллективом и современным оборудованием.
В ходе стажировки слушатели принимают участие в производственных процессах: планировании рабочего времени, калькуляции услуг, работе с материалами и инструментами. Анализируют профессиональные стандарты и их применение в практической деятельности.



Учебный план 

	№
	Наименование модуля / темы
	Теоретические занятия
	Практические занятия
	Всего

	1
	2
	3
	4
	5

	Модуль 1

	1
	Гигиена, безопасность и профессиональные стандарты в парикмахерском искусстве

Результат обучения: разработка практической инструкции по гигиене и профилактике профзаболеваний с учётом требований профессиональной деятельности 
	10
	2
	12

	1.1.
	 Санитарные требования к помещениям и оборудованию. Дезинфекция и стерилизация инструментов. Личная гигиена и охрана труда мастера
	2
	
	2

	1.2
	Безопасность клиента. Предупреждение инфекционных заболеваний (грибковые, вирусные, бактериальные)
	4
	
	4

	1.3.
	Национальные и международные профессиональные стандарты
	2
	
	2

	1.4.
	Профессиональный стандарт WorldSkills 
 Hairdressing - Парикмахерское искусство
	2
	
	2

	1.5.
	Практическое задание: разработка практической инструкции по гигиене и профилактике профзаболеваний с учётом требований профессиональной деятельности
	
	2
	2

	Модуль 2

	2
	Современные тренды и техника парикмахерского искусства
Результат обучения: владение современными техниками парикмахерского искусства и навыками калькуляции услуг по стандартам профессии
	18
	18
	36

	2.1
	Современные тенденции в парикмахерском искусстве
	6
	
	6

	2.2.
	Использование современных материалов и инструментов
	4
	
	4

	2.3.
	Техники стрижки, укладки и окрашивания
	4
	4
	8

	2.4.
	Работа с новыми техниками окрашивания 
	2
	4
	6

	2.5
	Выполнение основных видов постижерных работ, наращивания волос
	2
	4
	6

	2.6.
	Практическое задание: составить проект калькуляция парикмахерской услуги (по выбору)
	
	6
	6

	Модуль 3

	3
	Методика преподавания и цифровизация обучения

Результат обучения: освоение современных методик преподавания и инструментов цифровизации образовательного процесса
	8
	14
	22

	3.1
	Компетентностный подход в обучении специалистов
	2
	
	2

	3.2 
	Основные виды активных методов обучения
	2
	
	2

	3.3
	Цифровые технологии в образовании. Инструменты для разработки интерактивных материалов 
	4
	8
	12

	3.4
	Практическое задание: разработать фрагмент урока с использованием активных методов и цифровых технологий
	
	6
	6

	
	Итоговое оценивание
	
	2
	2

	Модуль 4

	4
	Стажировка на базе предприятий/организаций
	
	36
	36

	4.1.
	Изучение деятельности и специфики предприятия, должностной инструкции специалиста
	
	4
	4

	4.2
	Охрана труда и техника безопасности на рабочем месте.
	
	10
	1

	4.3
	Выполнение работ согласно должностной инструкции.
	
	20
	20

	4.4
	Выполнение профессиональных задач. Оценка своей деятельности в процессе стажировки.
	
	2
	2

	
	ВСЕГО по программе
	36
	72
	108




Раздел 6. Организация учебного процесса

Организация учебного процесса по Программе предусматривает проведение теоретических и практических занятий в онлайн, офлайн, дистанционном или гибридном форматах.
Учебный процесс регламентируется учебным планом и расписанием. Учебный план со сроком обучения 108  часов включает 4 модуля, из них 72 часа аудиторного обучения и 36 часов стажировки на предприятии. Практические занятия занимают 67 % времени программы.  Обучение предусмотрено на 2 языках: казахском и русском.
Для повышения эффективности образовательного процесса реализация Программы осуществляется на основе инновационных образовательных технологий с использованием цифровых ресурсов.
Программа включает использование обратной связи и рефлексии, активных и интерактивных методов обучения: кейс-стади, анализ конкретных ситуаций, решение проблемных задач, отработка практических навыков. 

Раздел 7. Учебно-методическое обеспечение Программы

Учебно-методическое обеспечение Программы при обучении представлено учебно-методическим комплексом, способствующим достижению слушателями планируемых результатов освоения Программы.
Учебно-методические материалы для слушателя курсов повышения квалификации включают в себя:
-	пояснительную записку;
-	глоссарий;
-	цели, задачи и ожидаемые результаты курсового обучения;
-	учебный план;
-	теоретические материалы образовательной программы;
-	перечень литературы для слушателя курсового обучения. 
Рабочая тетрадь слушателя для достижения результатов курсового обучения включает в себя:
-	пояснительную записку;
-	краткий обзор теоретических материалов, необходимых для выполнения практического задания;
-	практические задания для закрепления пройденного материала по каждому модулю для достижения результатов обучения.
Учебно-методические материалы выдаются слушателям в бумажном и/или электронном варианте.

Раздел 8. Оценивание результатов обучения

Итоговое оценивание – процедура подтверждения уровня квалификации и компетенции слушателя в соответствии требованиям Программы.
Итоговое оценивание состоит из следующих этапов:
1. этап – промежуточное оценивание по каждому модулю;
1. этап – итоговое оценивание.
При промежуточном оценивании слушатель демонстрирует подготовленные практические кейсы по модулям Программы. 
В процессе курсового обучения проводится оценивание практических работ по модулям, подготовленных слушателями в период курсового обучения в соответствии с тематикой модуля.
	Шкала промежуточного оценивания по модулю составляет от 1 до 100 баллов. 
К итоговому оцениванию допускаются слушатели, получившие не менее 50 баллов от среднего арифметического баллов, полученных при промежуточном оценивании по модулям Программы.  
Итоговое оценивание слушателей проводится в форме итогового тестирования.
Максимальный бал за итоговое тестирование – 100 баллов, минимальное – 50 баллов. Также выводится средняя арифметическая оценка по результатам промежуточного и итогового оценивания. 
Слушателю, получившему 50 и более баллов, выдается сертификат. В противном случае выдается справка о прослушивании курса повышения квалификации.  
Слушатели, не получившие сертификат, имеют возможность:
1) на повторное оценивание знаний, не более одного раза в год;
2) на повторное оценивание знаний со следующим потоком Курсов;
3) на перевод по уважительной причине из одного потока в другой в течение текущего года;
4) на завершение прерванного курса по уважительной причине с предоставлением подтверждающих документов.

Раздел 9. Посткурсовое сопровождение

Посткурсовое сопровождение деятельности педагога – система мероприятий, обеспечивающая развитие профессиональной компетентности педагога путем непрерывного мониторинга его посткурсовой деятельности и оказания методической, консультационной помощи.  
Педагог, прошедший курсы повышения квалификации, применяет полученные профессиональные компетенции в процессе работы. Администрация организации ТиППО проводит контроль и мониторинг деятельности педагога с целью отслеживания результатов применения педагогом полученных компетенций.
Для качественной реализации на практике полученных знаний педагогам, прошедшие повышение квалификации НАО «Talap», в течение одного календарного года осуществляет посткурсовое сопровождение деятельности. 
Посткурсовое сопровождение будет отражаться в следующих мероприятиях:
1) проведение семинаров по запросам слушателей с целью оказания консультационной помощи их педагогической деятельности;
2) проведение рефлексивного семинара для слушателей КПК по итогам применения полученных знаний в педагогической деятельности.

Раздел 10. Список основной и дополнительной литературы

Перечень основной литературы:
1. Закон Республики Казахстан «Об образовании» 
2. Закон Республики Казахстан «О санитарно‑эпидемиологическом благополучии населения» 
3. Трудовой кодекс Республики Казахстан
4. Санитарные правила и нормы (СанПиН) для предприятий индустрии красоты
5. Профессиональный стандарт «Парикмахерское искусство» 
6. WorldSkills Standards Specification (WSSS) Hairdressing 
7. Бахтигулова Л.Б., Калашников П.Ф. Методика профессионального обучения. — Москва: Юрайт, 2024.
8. Новикова Е.П. Методика преподавания профессиональных дисциплин. — Волгоград: ВолГУ, 2020.
9. Смирнова И.В. Парикмахерское искусство. Учебное пособие. — Ростов н/Д: Феникс, 2016, 2024.

Перечень дополнительной литературы
1.Зенковская А. 9 техник стрижек. Интерактивное учебное пособие для парикмахеров. — Литрес, 2023.
2.Зенковская А. Стрижки UNISEX. Интерактивное учебное пособие для парикмахеров. — Литрес, 2023.
3.Кувватов А.С. PRO цвет. Том 1–3. — Практическое руководство по современным техникам окрашивания.
4. Жаворонкова М.В. Волшебный мир колористики. — Практическое пособие по работе с цветом.
5. Миллер В. Цветовые бани. Быстрые и бюджетные техники окрашивания волос. — Литрес, 2022.
6. Алексеева Э., Шестернева С. Учебное пособие для будущих парикмахеров, косметологов, стилистов и визажистов. — Москва, 2000.
7. Статьи в журналах Hairdresser Journal International, Modern Salon.

    Интернет-ресурсы:
1. Онлайн‑курсы (Udemy, Coursera, Stepik).
2. Видеоуроки и мастер‑классы на YouTube, Vimeo.
3. Профессиональные блоги и сообщества (Instagram, TikTok).
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